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AVALIACAO SEMESTRAL DE FORNECEDOR

Fornecedor: FILSAT Ano: 2015
INDICE QUALIDADE
L. Obtido %
itérios de avaliaca Meta 9 o
Critérios de avaliagao eta % - oD Observagdes
Reclamagbes 40 40 40
Problemas reincidentes 15 15 15
Problemas com gravidade elevada 25 25 25
Respostas fora de prazo 5 5 5
Respostas recusadas 9 9 9
Certificagdes 6 2 2
Total 100 96 96
INDICE LOGISTICA
1 0
Critérios de avaliagio Meta % Obtidags Observagbes
Sem.1 Sem.2
Taxa de servigo 100 90 80
Total 100 90 80
INDICE COMPRAS
i e Obtido %
Critérios de avaliagio Meta % Observagoes
Sem.1 Sem.2
Confiracéo das encomendas 20 20 20
Envio dos documentos no prazo 10 10 10
Prego 70 70 70
Total 100 100 100
REACTIVIDADE
Obtido %
Critérios de avaliagao Meta % : Observagtes
Sem.1 Sem.2
Reactividade 2 2 2
INDICE QUALIDADE FORNECEDOR CLASSIFICACAO
10 Semestre IQF= 96 % Qualificado
2° Semestre IQF= 92 9% Qualificado

A =|QF = 90 = Apto = Fornecedor qualificado sem limitages. Deve ser utilizado como fornecedor preferencial.

B =70 <IQF < 90 = Apto = Necessita de implementar um plano de ac¢des para melhoria dos seus pontos sensiveis

C =50 <|QF = 70 = Tolerado = Necessita implementar um plano de acgdes consistente para a resolugéio dos pontos negativos
identificados. Deve ser utilizado como fomecedor altemativo.

D = IQF < 50 = Inapto = Fomecedor a abandonar

Nota: comunicar avaliacdo no 1° semestre s6 para fornecedores classificados C ou D
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