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Exmos. Senhores

No ambito da certificagdo do Servigo de Gestdo de Compras do IPOLFG EPE, pela Norma 1SO
9001, o procedimento de Avaliagdo de Fornecedores avalia o nivel de desempenho operacional
dos mesmos, constituindo assim uma ferramenta de decisdo e garantia de um nivel elevado de

qualidade no fornecimento de bens e servigos.

O desempenho obtido por cada fornecedor corresponde ac resultado da aplicagao da seguinte
férmula:

Desempenho (D) = Pontuagao total / N° de entregas x 10
No inicio de cada ano, cada fornecedor tem uma pontuagido zero. A cada situagao de
insatisfagdo gerada com um fornecimento o fornecedor recebera uma notificagao por escrito e
ser-lhe-4 atribuida uma pontuagao positiva, sendo-lhe retirada a pontuagao a cada resolugio

positiva do problema ocorrido.

Os itens avaliados e respetiva pontuagio decorrem da aplicagédo do seguinte mapa:

C a9 R Deaicnacac SEMERIS ST ¥ B S T Fontuachon
A Falta de documentagao ou documentagéo errada 10
B8 Acondicionamento deficiente do produto 15
C Mas condigdes de Transporte 10
D Prazo de validade curto sem contacto prévio 15
E Prazo de entrega superior ao acordado 15
F Quantidade entregue diferente da encomendada 10
G Avarias 10
H Problemas com utilizagao do produto/execugao do servigo. 15
| N&o cumprimento do contrato de prestagao se servigos/manutengao/obra (prazo} 15
J Nao ?L{mprimento do gontrato del manutengio/obra (Aplicagdo deficiente dos 15

materiais & pegas escolhidos/apropriados}
K Nao cumprimento das especificagdes técnicas/mapa de quantidades 15
L Resolugdo Positiva -15

GC.M0OD.200



Avalia¢do de Fornecedores

GC

Qoltugdy %

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA FRANCISCO GENTIL, EPE
Servigo de Gestao de Compras

‘\‘_0

IPOLFG, EPE

Assim sendo, quanto mais se aproximar do zero melhor sera a classificagao do fornecedor.

O Nivel de Desempenho (D) obtido poderd ser: Muito Bom, Bom, Satisfatério ou Insuficiente, de
acordo com a pontuag¢do obtida.

e  MUITO BOM: 0 <D <10

¢« BOM: 10 <D <20

e SATISFATORIO: 20 <D <30
s INSUFICIENTE: D> 30

Os fornecedores seréo informados sempre que haja alguma alteragéo ao modelo de avaliagéo
apresentado,

Comunicamos assim, que o Nivel de Desempenho (D) obtido no ano de 2015 foi:

MUITO BOM
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