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Fornecedora de equipamentos médicos, cientificos e industriais a Filsat
apresenta um leque alargado de solugcdes inovadoras e ajustadas as di-
versas realidades que serve. Sejom instituicbes de saude, centros de in-
vestigacdo cientifica ou laboratérios de controlo de qualidade, a em-
presa garante o fornecimento e a instalacdo dos equipamentos, assim
como a formacdo dos utilizadores e toda a assisténcia pods-venda.

epois do encerramen-
D to da empresa Hi-
tec e das suas filiais,
Meditec e Hitec-Norte, Manuel
Barreira, que havia gerido, com
sucesso, durante 14 anos esta 1l-

de diferentes atividades: trabalha
com institui¢oes de saide, como
hospitais e clinicas; centros de
investigacdo cientifica; institui-
¢oes de ensino, nomeadamente
universidades; e laboratérios de

tima unidade, decidiu agarrar-se
a experiéncia e aos conhecimen-
tos que tinha sobre o setor e criar,
em 2003, a Filsat. Fornecedora
de equipamentos médicos, cien-
tificos e industriais, a empresa
arrancou apenas com trés cola-
boradores, mas hoje conta com
uma equipa de 32 pessoas, distri-
buidas pela sede, no Porto, por um
polo em Lisboa e outro em Madrid.
Representante exclusiva de marcas
de referéncia internacional, a Filsat
estd preparada para responder a soli-
citagdes provenientes de todo o pais
e exporta ja para Espanha, Angola,
Cabo Verde e Sao Tomé e Principe.

EM NOME DA EXCELENCIA

Com um “catdlogo” composto por
dezenas de milhares de produtos,
a Filsat oferece soluges inovado-
ras e adequadas as necessidades

controlo de qualidade. Por isso,
prima pela garantia dos melho-
res equipamentos: “Sempre nos
preocupdmos em fornecer equi-
pamentos fidveis, bons”, sublinha
Manuel, destacando a importéan-
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investigagdo cientifica vende’, re-
vela o responsével, acrescentando
que, para as dreas cientifica e in-
dustrial, esta é mesmo a principal
marca que a Filsat comercializa.
Ja para a drea médica, a em-
presa dispoe de solugoes para
equipar quase na totalidade os
blocos operatdrios e os servigos
de Otorrinolaringologia (ORL),
Ginecologia, Urologia, Oftalmo-
logia e Dermatologia. Desde a
alema KLS Martin, fabricante de
instrumentos cirurgicos e lasers,
até a suica Oertli, especializada
em equipamentos oftalmoldgicos,
passando por outros nomes como
Waldmann, Kaps ou Otometrics,
sao varias as marcas que a Filsat
distribui, sendo nalguns segmen-
tos lider em Portugal.

ASSISTENCIA POS-VENDA

Em constante evolugdo, a drea
dos equipamentos médicos, cien-

SOLUCOES INOVADORAS

E ADEQUADAS AS NECESSI-
DADES DO MERCADO

cia de representar marcas de topo.
“Representamos, por exemplo,
a marca alema Leica, fabricante
de microscopios e, em Portugal,
creio que somos mesmo a em-
presa que mais microscépios de

tificos e industriais requer um
acompanhamento  permanente
das inovagdes e uma formagio
continua. “Todos os nossos téc-
nicos participam nos cursos que
as representadas dio nos seus

A GARANTIA DO MELHOR EQUIPAMENTO

MOZART-25: UMA CRIACAO FILSAT

“Temos o privilégio de ter
uma equipa de pessoas
extremamente  motiva-
das e qualificadas, um
conjunto de fornecedo-
res excelentes e Otimos
clientes’, confessa Ma-
nuel, acrescentando que
a empresa se orgulha
de ter evoluido de for-
ma sustentada ao longo

dos 13 anos de existéncia. Entretanto, tem dado novos passos
em diregao ao futuro e estd a avangar com o fabrico de equipa-
mentos proprios, concebidos e produzidos dentro de portas. O
Mozart-25 é uma das primeiras criagoes e trata-se de um equi-
pamento de diagnostico e tratamento de Otorrinolaringologia.
“Tem uma ligagdo de baixa voltagem para ligar os espelhos fron-
tais, cujo carregamento elétrico é feito sem recurso a fios’; adianta

o responsavel sobre as
inovagdes levadas a

cabo pela Filsat. Em
curso estd ainda o de-
senvolvimento de um
“mini” Mozart-25, que, B
apesar da reduzida di-
mensdo, desempenha-

rd as mesmas tarefas. "

respetivos paises.” Segundo o res-
ponsével, conhecer bem os equi-
pamentos, 0 seu manuseamento
e as suas potencialidades torna-se

ainda mais relevante, quando uma
das maiores preocupagdes da em-
presa é prestar um bom servigo de
assisténcia pos-venda. “Considero
que uma empresa como a nossa
s6 pode ter sucesso se 0 servigo

pos-venda, quer no que respeita
a instalagdo e formagao dos utili-
zadores, quer na assisténcia técni-
ca, for realmente muito eficiente.

Tanto no Porto como em Lisboa,
temos uma politica de resposta
répida aos problemas. Nunca vi-
ramos as costas e assumimos sem-
pre as nossas responsabilidades”,
verbaliza Manuel.

242| GUAEMPRESARIAL



